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Presentacion

* CTO @ Grupo CASFID
* Academic Advisor @ CEU Digital

* Cofundador @ Mobilendo (2010-2020)
* +10 anos creando apps (Dev, PM, CTO)

* Alexa Champion & AWS Community Builder

#LifelonglLearning #OpenSource #Serverless
#Hackathon #ML #NLP



(i) Uso 1: Soporte antes y después del evento

Procesamiento del Lenguaje Natural
(NLP) para clasificar, resumir, priorizary
sugerir respuesta a los emails de soporte.

No necesitamos etiquetar previamente
todos los emails antiguos; podemos
agrupar automaticamente los mensajes
con significado similar.

e Con Sentence Transformers.

“Mi perro se ha comido las entradas”



cambiar dni de la entrada Cluster 1, #5 items
devolucion cambiar fecha
mi perro rompié la entrada puedo cambiar la fecha
gueria modificar los asientos urgente cambiar fecha
puedo cambiar la fecha cambiar entradas de fecha

Ahora podemos usar esta

no puedo ir al concierto Cluster 2, #4 items
P - mi entrada VIP

s 7/ V4 [
o compra entrada VIP agrupacion automatica para:
facTI:ura '?E la cc}mpr‘;? cambiar a entrada VIP °
cambiar ndmero de dni erEGh < o VI
recuperar la entrada

cambiar entrada Cluster 3, #3 items

cambio de asientos queria modificar los asientos
devolver entrada cambiar los asientos

- Crear una pagina de

descarga de entrada Cluster 4, #3 items
pérdida de la entrada devolver entrada
factura de la entrada por favor recuperar la entrada Pregu ntas y Respuestas
me equivoqué al poner el dni devolucidn
no puedo asistir

e e Cluster 5, #3 items Frecuentes
consulta asientos para movilidad reducida mo encuentro mi entrada *

quiero cambiar mis datos urgente no encuentro mi entrada
e e sehETuE he perdido la entrada

autorizacion para menores _ . °
~ . ) Cluster 6, #3 items -
error dni entrada . .o .
hay asientos para personas con movilidad reducida

saldo de la pulsera . s -
= P consulta asientos para movilidad reducida
mi entrada VIP

. entradas para personas con movilidad reducida
no encuentro mi entrada respues as.
mi perro se comié la entrada Cluster 7, #2 items

solicitud de factura sobre el saldo de la pulsera
recuperar pdf entrada saldo de la pulsera

- - - - = - ] " . .
o encoente oo Euardo 1a entrada en i wilet - Crear un asistente virtual

aplazamiento del concierto no puedo ir al concierto

devolucidn del importe de la entrada no puedo asistir N :
(Alexa, LUIS.ai, ai...).

urgente me equivoque de dia Cluster 9, #2 items
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urgente cambiar fecha autorizacién para menores
urgente no encuentro mi entrada autorizacidn para hijos

.
- Mejorar el UX / product
consulta sobre el concierto Cluster 1@, #2 items r r ro u C O .

reembolso entrada mi perro se comié la entrada
mi perré se comié la entrada para desayunar

hay asientos para personas con movilidad reducida T . - Fo rma r a I e rso n a I d e SO O rte
he perdido la entrada Pl ll‘, il HEEE . p p
L cémo guardo la entrada en mi wallet
compra entrada VIP ,
recuperar entradas del teatro Cluster 12. #2 items e n |aS p regu nta S I I |aS
entrada + mesa VIP devolucidn del importe de la entrada
entradas para personas con movilidad reducida Cluster 13, #2 items
no encuentro el email con las entradas cambio del titular de la entrada

entrada wallet iphone
cambio de datos puedo guardar la entrada en mi wallet
cambio del titular de la entrada ~da f t
reembolso entrada
autorizacién para hijos re C u e n eS .
puedo guardar la entrada en mi wallet cémo edito el nombre del titular de la entrada
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B Uso 2: Contador de
asistentes S
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B Uso 2: Contad

r
I Control de Aforo 30 - Clickes&GO ? X

CLICKER & &O P— e

BY CASFID GROUP Edter Escanear Fordo

or de asist

entes

@ Control de Aforo 3D - Clicker&GO (v1.5)

Sensor RGB

Iniciar Detener | Detener Seguimiento

WS S

CLICKER & &

BY CASFID GROUP

Distancia: 252.3 cm

Escanear Fondo

Entradas: 1441

Salidas: 1336

Aforo: 105




CLICKER& GO =

®

Javier Juanes Herrera

# Locales

*® r&Go »

Local: CASFID HQ

n: Camrer dlsaac Peral, 1, 46420 Val&éncia, Valencia, Espafia.
Aforo méxime: 30.

Visidn genera Ubi
Locales Horario programada: Si (ver).

Anélisis y estadisticas S
Enlaces piblicos 5 33 u 0121

Sistemas autométicos

Tlempa d parmanescia

Wi tarifa

Configuracian

Cliertes

EVOLUCION DEL AFORO

ENTRADAS Y SALIDAS

07:00 08:00 0500 0:00 0o 2:00 2:00 14:00 0D £:00 7:00 DE:DO 0800 0:00 2:00 4:00 16:00
DISPOSITIVOS VINCULADOS

Localizador Uttimo dato registrada foro Entradas Salidas

0S05YE 13405-2021 14:38:19 1 1

BWCU12 o 3105-2021 16:44:36 0 o

MRLAUZ 2503-2021 11:54:26 0 15 5

PZJDBT, 23-04-2021 1205:24 0 0

ceears @ ¥ 31052021 17:40:08 33 28

DKDKRE 28-05-2020 17:06:21 0 0

TMWLUI 28-05-2020 11:24:31 £ N




Uso 3:
consumo e

Prediccion de

N barras

Objetivo: Modelo ML que Erediga el consumo,

para evitar roturas de stoc

Entrenado a partir

de:

e Datos historicos del consumo.

 Caracteristicas del producto: precio, con/sin
alcohol, bebida/comida, con/sin stock,
marca, tamano...

* Series temporales relacionadas: aforo,
climatologia, actuacion/descanso, artista en
el escenario, ubicacion de la barra dentro del
recinto, localidad, género musical,
mafnana/tarde/noche, primer/ultimo dia del
evento, recinto abierto/cerrado, festivos...




Uso 3: Prediccion de consumo en
barras

Servicios no-code de prediccion de serie temporales disponibles en
los principales proveedores de cloud:

e Azure

e Google Cloud
e AWS



https://docs.microsoft.com/en-us/azure/machine-learning/tutorial-automated-ml-forecast
https://codelabs.developers.google.com/codelabs/automl-forecasting-with-vertex-ai
https://aws.amazon.com/forecast/
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|
El equipo de Enterticket ha creado esta playlist muy variada solo para ti.

(@ enTERTICKET

4J Uso 4: Recomendar otros =
festivales y canciones

Imperfeccions (amb Los Chikos de...
Z0oOo del Maiz, At Ver

Adany Eva

Paulo Londra

Esbarzers

3 tipos principales de recomendadores, combinables: =

MALAMENTE - Cap.1: Augurio
Copacabana

1ZAL

Calma - Remix

1.Collaborative Filtering (“CF”): Models that

Danny Romero, Lo Blanquito

analyze your behavior and compare it to other B

Mujer Bruja
Lola Indigo, Mala Rodrig

users’ behaviors. O e

Jacuzzi
G Anitta

2.Natural Language Processing (“NLP”): Models e

You & Me - Flume Remix

that scan the internet and analyze text. e

Ha Leh LouYa
Re

Mujer Bruja

Jacuzzi

3.Audio: Models that analyze the raw audio files.

M ufiez

Nadie Se Salva OT Gala Eurc

Walk On Water
Thirt onds To M

AMERICA

Sugar (feat. Francesco Yates)
2obin Schulz, Frar

Azukita (Steve Aoki, Daddy Yanke...
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Bonus: Anomaly Detection In Videos

 Diferenciar situaciones andmalas en video.
* Redes con capas CNN + LSTM.

https://github.com/shouhaiel1l/CNN-LSTM-Violence-detection

https://github.com/airtlab/violence-detection-tests-on-the-airtlab-dataset



https://github.com/shouhaiel1/CNN-LSTM-Violence-detection
https://github.com/airtlab/violence-detection-tests-on-the-airtlab-dataset




& Mas links

* SentenceTransformers: https://www.sbert.net

* Discover Music’s Mood with expert.ai: https://towardsdatascience.com/discover-musics-mood-with-expert-ai-
459fb2e73b57

* Spotify Recommendation Platform: https://medium.com/acing-ai/spotify-recommendation-platform-fdd58ed4f99e

* Song Embeddings - Skipgram Recommender:
https://github.com/jalammar/jalammar.github.io/blob/master/notebooks/nlp/02 Song Embeddings.ipynb

* Building a successful inventory planning solution with Amazon Forecast:
https://www.youtube.com/watch?v=K7MaDbn8 10

* Anomaly Detection In Surveillance Videos: https://paperswithcode.com/task/anomaly-detection-in-surveillance-
videos

* Music Transcription with Transformers (2021/11/09): https://magenta.tensorflow.org/transcription-with-
transformers



https://www.sbert.net/
https://towardsdatascience.com/discover-musics-mood-with-expert-ai-459fb2e73b57
https://medium.com/acing-ai/spotify-recommendation-platform-fdd58ed4f99e
https://github.com/jalammar/jalammar.github.io/blob/master/notebooks/nlp/02_Song_Embeddings.ipynb
https://www.youtube.com/watch?v=K7MaDbn8_l0
https://paperswithcode.com/task/anomaly-detection-in-surveillance-videos
https://magenta.tensorflow.org/transcription-with-transformers

1Gracias!
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