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4 usos de la IA en festivales de música

*que podrás aplicar fácilmente en otros sectores
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🙋♂️ Presentación

• CTO @ Grupo CASFID

• Academic Advisor @ CEU Digital

• Cofundador @ Mobilendo (2010-2020)

• +10 años creando apps (Dev, PM, CTO)

• Alexa Champion & AWS Community Builder

#LifelongLearning #OpenSource #Serverless 
#Hackathon #ML #NLP



ℹ️ Uso 1: Soporte antes y después del evento

Procesamiento del Lenguaje Natural 
(NLP) para clasificar, resumir, priorizar y 
sugerir respuesta a los emails de soporte.

No necesitamos etiquetar previamente 
todos los emails antiguos; podemos 
agrupar automáticamente los mensajes 
con significado similar.

• Con Sentence Transformers.

“Mi perro se ha comido las entradas”



Ahora podemos usar esta 
agrupación automática para:

- Crear una página de 
Preguntas y Respuestas 
Frecuentes.

- Automatizar algunas 
respuestas.

- Crear un asistente virtual 
(Alexa, LUIS.ai,  WIT.ai…).

- Mejorar el UX / producto.

- Formar al personal de soporte 
en las preguntas más 
frecuentes.



DEMO



🧮 Uso 2: Contador de 
asistentes
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🧮 Uso 2: Contador de 
asistentes
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🍺 Uso 3: Predicción de 
consumo en barras

Objetivo: Modelo ML que prediga el consumo, 
para evitar roturas de stock. Entrenado a partir 
de:
• Datos históricos del consumo.
• Características del producto: precio, con/sin 

alcohol, bebida/comida, con/sin stock, 
marca, tamaño…

• Series temporales relacionadas: aforo, 
climatología, actuación/descanso, artista en 
el escenario, ubicación de la barra dentro del 
recinto, localidad, género musical, 
mañana/tarde/noche, primer/último día del 
evento, recinto abierto/cerrado, festivos…



🍺 Uso 3: Predicción de consumo en 
barras
Servicios no-code de predicción de serie temporales disponibles en 
los principales proveedores de cloud:

• Azure

• Google Cloud

• AWS

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/machine-learning/tutorial-automated-ml-forecast
https://codelabs.developers.google.com/codelabs/automl-forecasting-with-vertex-ai
https://aws.amazon.com/forecast/


🎶 Uso 4: Recomendar otros 
festivales y canciones

3 tipos principales de recomendadores, combinables:

1.Collaborative Filtering (“CF”): Models that
analyze your behavior and compare it to other
users’ behaviors.

2.Natural Language Processing (“NLP”): Models
that scan the internet and analyze text.

3.Audio: Models that analyze the raw audio files.



DEMO



👯 Bonus: Anomaly Detection In Videos
• Diferenciar situaciones anómalas en vídeo.

• Redes con capas CNN + LSTM.

https://github.com/shouhaiel1/CNN-LSTM-Violence-detection
https://github.com/airtlab/violence-detection-tests-on-the-airtlab-dataset

https://github.com/shouhaiel1/CNN-LSTM-Violence-detection
https://github.com/airtlab/violence-detection-tests-on-the-airtlab-dataset
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🔗Más links
• SentenceTransformers: https://www.sbert.net

• Discover Music’s Mood with expert.ai: https://towardsdatascience.com/discover-musics-mood-with-expert-ai-
459fb2e73b57

• Spotify Recommendation Platform: https://medium.com/acing-ai/spotify-recommendation-platform-fdd58ed4f99e

• Song Embeddings - Skipgram Recommender: 
https://github.com/jalammar/jalammar.github.io/blob/master/notebooks/nlp/02_Song_Embeddings.ipynb

• Building a successful inventory planning solution with Amazon Forecast: 
https://www.youtube.com/watch?v=K7MaDbn8_l0

• Anomaly Detection In Surveillance Videos: https://paperswithcode.com/task/anomaly-detection-in-surveillance-
videos

• Music Transcription with Transformers (2021/11/09): https://magenta.tensorflow.org/transcription-with-
transformers

https://www.sbert.net/
https://towardsdatascience.com/discover-musics-mood-with-expert-ai-459fb2e73b57
https://medium.com/acing-ai/spotify-recommendation-platform-fdd58ed4f99e
https://github.com/jalammar/jalammar.github.io/blob/master/notebooks/nlp/02_Song_Embeddings.ipynb
https://www.youtube.com/watch?v=K7MaDbn8_l0
https://paperswithcode.com/task/anomaly-detection-in-surveillance-videos
https://magenta.tensorflow.org/transcription-with-transformers


¡Gracias!
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